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E-Posta Kisisel Iletisim Yonetimi

S
E-posta Yonetimi

= Elektronik Posta Sisteminin Genel Ozellikleri

o Kurum ic¢i ve kurumlararasi iletisim amaciyla yaygin olarak kullanilir.

o Cok hizli olmasi ve kolay kullanimui ile en ¢ok tercih edilen iletisim aracu.
o Ucretsiz.

Elektronik Posta Adresleri

» 2 ana parc¢adan olusur.
= KullaniciAdi@AdresKismi

murat.yazici@artvin.edu.tr
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Elektronik Posta Hesabi Olusturma
N

Ucretsiz e-posta servisi veren kurum | internet adresi

Google-Gmail https://accounts.google.com
Yahoo https://trmail.yahoo.com
Hotmail http://hotmail.com

Mynet http://uyelermynet.com

v Ornek Hesap Olusturma (Gmail) - Uygulama
O Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

» Kullanici adi secimi
» Giivenli sifre secimi
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https://accounts.google.com/
https://tr.mail.yahoo.com/
http://hotmail.com/
http://uyeler.mynet.com/

E-posta Yazmak ve Gondermek
N

Ornek uygulama
= Kime (*)
= Konu
= Mesaj icerigi

Konu kismini bos birakmak istenmeyen gereksiz (spam) mesaj olarak

algilanmasina sebep olabilir!

E-posta yazarken ya da cevap verirken alic1 isminin altinda CC ve BCC
alanlar1 bulunur.

= CC (Karbon kopya - Carbon Copy)
= BCC (Gorunmez karbon kopya - Blind Carbon Copy)
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E-posta Yazmak ve Gondermek

Elektronik Posta ile Dosya Gonderimi

= Dosya boyutuna dikkat
= Genellikle 15-25 MB arasi
= Birden ¢ok dosya gondermek mumkiin

E-posta ile Ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

= Kullanilan Dile Uygun Karakter Kodlamasinin Secilmesi

o Turkce karakterlerin bazi sistemler tarafindan tam olarak
desteklenmemesi!

o Tirkcge alfabede bulunan ve uluslararasi standart karakterler setinin
icinde bulunmayan bazi karakterler!

o 0 yerine o, ¢ yerine ¢, g yerine g ...
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E-posta ve Etik Kurallari
B

1.

N

N 1o W

@ N

E-posta sadece buytuk harfleri ya da 6zel karakterleri kullanarak
yazilmamal.

Yazilan e-postayi yollamadan Once icerigi tekrar okunmal yanlis
anlamaya sebep verebilecek cimleler diizeltilmeli.

Konu alani anlasilir olmali.
Zincir ya da gereksiz kampanya mesajlarini baskalarina yollamayn.
Dosya ekleyip gonderecekseniz dosyanin viriis taramasini yapiniz.

Cok Kkisiye yollanan mesajlara cevap verirken dikkat edin. (Alici
kismina dikkat!)

Mesajinizi gereksiz yere uzatmayin.
Yazim kurallarina dikkat edin. (Kisaltmalar, noktalama isaretleri!)
[letisim bilgilerinizi ekleyin.
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E-posta ve Etik Kurallari
B

10. E-posta haberlesmesine duygulari da getirin. (smiley kullanin)

11. E-posta adreslerinin dogru yazilmamasi, bir harfin ya da sayinin
unutulmasi gibi durumlar (Hatali adres uyarisi, yanlis adrese mail
gonderilmesi)

E-Posta Servisini Kullanirken Karsilasilan Bazi
Problemler ve Muhtemel Cozuimleri

Problem1: Gonderilen e-posta icinde neden hata mesajlari ile dolu olarak geri
geliyor?

Cozum onerileri: Adres hatali ya da eksik yazilmistir. E-posta adresinde Turkge
karakterlerin bulunmasi soruna neden olmus olabilir. Internet baglantisinda

olusan sorunlar ya da alicinin e-postalarinin tutuldugu bilgisayardaki teknik
problemler...
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(Devam)

E-Posta Servisini Kullanirken Karsilasilan Bazi
Problemler ve Muhtemel Coziimleri

Problem?2: E-postayi yanlislikla silmek. Geri almak mumkiin mui?

Cozum onerisi: Tabiki evet. Bkz, ¢op kutusu. Cop kutusundan da sildiyseniz geri
getirmek miimkiin mii? Kismen evet! (Kurumsal e-postalar)

Problem3: E-postaile dosya gondermek istiyorum ama gitmiyor, neden?

Cozum onerisi: Bkz, dosya boyutu! Dosya turt, icerigi temiz mi? Virtise dikkat!

Problem4: Gonderdigim e-postalar karsi tarafa ulasiyor ancak neden disaridan
e-posta alamiyorum?

Cozum onerisi: E-posta alaninizin dolu olup olmadigini kontrol edin! Eski
gereksiz mesajlar silip tekrar kontrol edin. E-posta sistemindeki diger sorunlar!
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Soru...

Gunumuzde e-posta kullanicilari bir¢ok ¢op (spam) e-postalar
almaktadir.

= COp (spam) e-posta gonderenler kullanicilara ait e-posta adreslerini
nasil elde edebilir?

= COp (spam) e-postalar kullanici i¢in ne tur riskler tasiyabilir?
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E-Posta Yonetim Araclari

Thunderbird Microsoft Outlook
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Mozilla Thunderbird

' él Gelen - muratyazici@artvin.e...

& lletileriindir = # Veniileti ~ M Sohbet B Adres defteri | B Etiketle = | Q, Hizli Suzgeg | Arg... <Ctr+K= P =
I g Murat YAZICI | & & B 2 Bu iletileri sz, < Cirl+Shift+K> e
4 muratyazici@artvin.edu.tr LR Konu & Ginderen ¢ Tarih - B

f%' Gelen Odr. Gér. Murat YAZICI | Mesajiniz... « Errecan Ugur . 29032016 01:54 ~
& Cop Re: Ogr. Gar, Murat YAZICI | Mesaji... « yasemin kilig = 23032016 21:28
‘gl_““a' Dizinler 7. Spor Senligi « Artvin Coruh Universitesi ..+ 15.03.2016 09:56
& Gop ] Re: Beslenme ve Diyetetik Baldmd ... = Hanife BALICI «  20,02.201611:31
¥, Gonderilmemis Or. Gor. Murat YAZICI | Mesajiniz... » Seyhmus ozaslan . 26.02.2016 03:10
Ogr. Gar. Murat YAZICI | Mesajiniz .. « Seyhmus ozaslan « 26.02.2016 02:07

i@  PFwd: bilgisayar dersler = Murat YAZICI « 18.02.2016 16:08 | =
i@  Acilmas Teklif edilecek program d... «  Adalet Keskin « 18.02.2016 14:35
i@  Ag Temelleri Ders Notlan = Murat YAZICI « 18.02.201613:26
i@  Bahar Yarnyl Ders Programi = Adalet Keskin = 18.02.2016 10:55
i@  BILG. TEKN. BELGELER « Celal DEMIR « 10.02.2016 14:15

i@  DERS PROGRAMI = SaghkYaksekOkulu SYO « 09022016 16:44 |

Fwe: YOKSIS Yeni Sifreniz = Murat YAZICI « 05022016 14:08 i

" indirilecek ileti yok || Okunmayan: 0 Toplam: 14 %3] Bugiin bélmesi A

1 T— — S T 3 p |
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Microsoft Outlook 2013
B

i ™
Hesabi Degistr S|

POP ve IMAP Hesap Ayarlan
Hesabinizin posta sunucusy ayarlann girin,

Kullanic Bilgileri

Adiniz: \Murat YAZIC] |

E-posta Adresi: |murat.yazici@art\rin.edu.tr | Ef;;i:::'é%ﬁlénef'”' saglamak icin - Tuma

Sunucu Bilgileri : U
Hesap Tord: |Ih.-1AF‘ .

Gelen posta sunucusu: |imap.art\rin.edu.tr |

Giden posta sunucusu [SMTP): |smtp.art‘l.rir1.edu.tr

Oturum Acma Bilgileri

Kullaro Ade: |murat.yazici |

Parola:

wEERAR AR AR AR |

Parolayl animsa

|:| Govenli Parola Kimlik Dodrulamasi (SPA) kullanarak

oturum agilsin =
: Diger Ayarlar ...

<ceri || feiz | [ iptal |
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Microsoft Outlook 2013

GIRIS | GONDER/AL  KLASOR  GORUMUM  ESET

DB P X QR Qe B S g O P

7 Temizle - i =1 Ekip E-postas E‘i‘- Yanitla ve Sil . [EE Adres Defteri :EI
Yeni Yeni B ) Sil Yanitla Tamind  llet [5G Didier = . = Tag  Kurallar OneMote  Okunmady’  Izle ) Tim Klasarleri
E-posta Ofeler ~ &5 Onemsiz - Vanitla 8 Dig # Yeni Olugtur |_ - - Okundu - Y E-postay Filtrele - Génder/Al
Yeni Sil Yanitla Hizh &dimlar P Tasi Etiketler Bul Gander/Al ey
<
Sik Kullanilan Klasdrlerinizi Buraya Swiu | Ara: Gecerli Posta Kutusu (Cirl=E) B2 | Gecerli Posta Kutusu vl Q(_ Yanitla ['Q]_ Tamidna Yanitla Q_) Tlet
B ) Tdmd  Okunmamis Tarihile ~  EnYeni % | = 15.03.2016 Sal 09:57
4 murat.yazici@artvin.edu.tr A5 . T . . .
an Artvin Coruh Universitesi Portall <noreply@artvin.edu.tr>
Gelen Kutusu E Ug ©
mrecan Lgur < 7. Spor Senligi

Drafts Qdr. Gar, Murat YAZICT | Mesajiniz var: P.., Sal 1:54 -2P 5 9
Sent Kime: Web yoneticisi Adi Soyadi Kime Murat YAZICT
flia=h 4 Gecen Hafta
Chats .
TorEn yasemin kilig _ 7. Spor Senligi

Re: Ogr. Gor, Murat YAZICT | Mesajimiz v... 23.03. Car
Emailed Contacts Cok tesekkir ederim sayenizde eksi puan

_ . e ! ? Merhaba Murat YAZICT .
Esitlerne Sorunlan (Yalnizea bu bilgi... . _
G den Kut 4 ki Hafta Once
iden Kutusu e
) = o 7.5 enligi Miisabakalir

Infocted Items Artvin Coruh Universitesi Portal por $
unk 7. 5por senligi 15.03.2016
un 7. Spor Senligi Merhaba Murat YAZICT,
R55 Alaslan (Yalrizea bu bilgisayar) -

) 4 A . . o L . .
Arama Klasdrleri Gegen Ay Bu mail Artvin Coruh Universites: Portal vazilumi tarafindan otomatik olarak géndenlmigtir.
Hanife BALICI ] Litfen vanitlamayiniz.
Re: Beslenme ve Diyetetik Baldma 1.5, 29022016

Beslenme ve Diyetetik Boloma 1.simif

Seyhmus ozaslan
Ogr. Gar, Murat YAZICT | Mesajiniz var: 5., 26022016
Kime: Web yoneticisi Adi Soyadi

Seyhmus ozaslan
Odr. Gar. Murat YAZICT | Mesajiniz var: 5... 26.02.2016

Kime: Web yoneticisi Adi Soyad
0 Artvin Coruh Universitesi Portall hakkinda daha fazla bilgi alin. H A
Murat YAZICI b -
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